15000 a 16h00
Intervention sur le bilan de la saison touristique
R E N CO N T R E P RO S » Agnes BROQUET (Loire-Atlantique Développement)
» Christine DOUBERCOURT (Office de Tourisme du Vignoble
de Nantes)

16100 a 1700

Table ronde animée par Claire LOUERAT Chargée de mission

M erc rEd | 20 OCtO b e 202 1 Tourisme et territorial a Loire-Atlantique développement :

intervention de deux ambassadeurs du Vignoble de Nantes :
» Benjamin BARBAUD, Président de HELLFEST Production

P Sébastien LAURENT, Directeur du Parc Zoologique de la
Boissiere du Doré

@ 17000 a 17130
Le Temps d’échange
R tes 17130

Moment de convivialité




Benoist PAYEN

Président de I'Office de Tourisme
du Vignoble de Nantes

o

Le
Vignoble
de Nantes




Agnes BROQUET

Directrice Valorisation territoriale
et touristiqgue
de Loire-Atlantique développement

Loire-Atlantique
WA développement

/tourisme




RENCONTRE PRO
CONSTRUIRE
ENSEMBLE OFFICE DE TOURISME DU

LE CADRE DE VIE

DE DEMAIN VIGNOBLE DE NANTES

Présentation du 20 octobre 2021

Loire-Atlantique
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Une économie + Des emplois = une filiere

Des touristes + Des excursionnistes + des habi-touristes = des clients
Des découvertes + des paysages = un territoire

Des activités + du patrimoine = une culture



ECONOMIE
DU TOURISME &

Chiffre d’affaires
lié au tourisme

Valeur ajoutée
liée au tourisme

1,4 milliards d’euros
en Pays de la Loire

6,9 milliards d’euros
en Pays de la Loire

dont dont

3,1 milliards d'euros 600 millions d’euros
en Loire-Atlantique en Loire-Atlantique

Soit Soit

45 % 43 %

du chiffre d'affaires de la valeur ajoutée*
touristique de la région Pays de la région
de la Loire Pays de la Loire

*Correspond A la richesse créde par l'ensemble des acteurs dconomiques du territoire
Source : INSEE-Solution&Co at ses partenaires, publication 2019

20 000 emplois

touristiques directs
+21% entre 2009 et 2015

65 %
d'employés

33 %

de temps partiel

2 fois plus

d'emplois en aodt (27 000) |

qu'en janvier (13 600)

45 %

| des emplois touristiques

de la région
Pays de la Loire

50 %

des emplois
en hébergement
et restauration

54 % de femmes
22 % de -25 ans

Source | INSEE-Solution&Co ef ses partenaires, publicaton 2019




TQP 10 DES SITES h

DE VISITE »

Chéteau des ducs de Bretagne

1 Cour du chateau® 8 8 1 O O 6

Nantes

2 hzitZamines de I'le 3 2 1 9 2 8

Domaine de la Garenne Lemot

3 Grand patrimoine de Loire-Atlantique 2 5 6 4 6 3

Gétigné - Clisson

Planéte sauvage
4 Povt-Sa:'nt-Péreg 201 740

Nombre de visiteurs :

Océarium du Croisic 1 72 9 3 8

Le Croisic

63

Saint-Nazaire Renversante

[Escal'Avantc Espacon, Ecomusde, LOL

e 138 472

Saint-Nazaire

Chéateau des ducs de Bretagne

/  Musée d'histoire de Nantes 138 084
Nantes
M d' de N

g Nat::ie arts de Nantes 133 577

g alh et 114 311

10 m::ns::m d'histoire naturelle 5 8 20 2

Sisocmarss 2,8 millions de visiteurs sur l'ensemble des sites de Loire-Atlantique (-45% vs 2019)




L 6 L Une météo capricieuse

VACCINATION
CoviD19

|:|_|E  L'instauration du pass sanitaire

Mise en place sans difficultés mais impact fort sur les CA

notamment les restaurants et sites de visite




MAIS UNE FREQUENTATION
MEILLEURE QU'EN 2020,

* Les professionnels du LITTORAL et de la METROPOLE sont les plus
satisfaits

* Hausse de fréquentation pour 55% des CAMPINGS

*  Fréquentation stable ou en hausse pour 85% des GITES ET MEUBLES
¢ Une meilleure saison pour les HOTELS METROPOLITAINS

* Baisse de fréquentation pour 44% des RESTAURANTS

* Un bilan contrasté pour les LIEUX DE VISITE

Fréquentation estivale 2021
supérieure a 2020 pour

1/3

Des répondants

N



DES RESERVATIONS ET TOURISME DE
DES SEJOURS EN HAUSSE POUR LES DES ANNULATIONS DE ET
VISITES/LOISIRS/ACHATS

-5% sur la Loire a Vélo vs juillet-aolt 2020 // +19% vs juillet-aolt 2019
-1% sur la Vélodyssée vs juillet-aolt 2020 // +28% vs juillet-aolt 2019
-0%% sur la Vélocéan vs juillet-aolt 2020 // +21% vs juillet-aoGt 2019

Eco-compteurs



Frequentation Touristique

9,7 millions de nuitées en Juillet-ao(t

Provenance Juillet-aodt

B B 86% de nuitées francaises

@ 14% de nuitées étrangeres
15%

Paris
Hauts-de-Seine m——— (7
Maine-et-Loire n————— 5
llle-et-Vilaine  no———— 5

Yvelines m— /9

8%

Fréquentation Excursionniste

7.5 millions d’excursions en Juillet-Ao(t

AN

Provenance Juillet-Aout
B B 90% d'excursions francaises @ 10% d’excursions étrangeres
21%

Maine-et-Loire 11%
llle-et-Vilaine ~m——— | (%
Vendée mmm—— 07/
Morbihan m—— 30/

Finistere —n— 49,

13%

Allemagne

12%
—



FREQUENTATION DE LA LOIRE-ATLANTIQUE EN JUILLET 2021*

Fréquentation touristique Fréquentation excursionniste

Touristes : non-résidents de Loire-Atlantique ayant effectué au moins une nuitée en hébergement

marchand ou non-marchand sur le département 2h sur le département et n'y passant pas de nuitée

Excursionnistes : non-résidents de Loire-Atlantique ayant effectué un déplacement de plus de

\ Autre \ \
s Vignoble @ Littoral
8 ! T AN utr (4 EPC)
4,5 millions de nuitées " : 3,7 millions d'excursions
St S Métropole Littoral s L
touristiques en juillet 2021 (4 EPCY) en juillet 2021 Nantes
en Loire-Atlantique en Loire-Atlantique - ﬂ 4
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Provenance Provenance
] B 86% de nuitées francaises @ 14% de nuitées étrangeres B B 91% d'excursions frangaises @ 9% d'excursions étrangeéres
20%
Parls SE—— Maine-et-Loire 11%
Hauts-de-Seine  M— 5% Hle-et-Vilaine 11%
Maine-et-Loire  —— 5, 7% Vendee 10%
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Données issues du dispositif d'analyse des déplacements, Flux Vision Toursme, A partir du réseau mobile Orange, Traitement réalisé par Lowre-Atlantique développement Laire- AtSantiqi
*Donndes mensuelies issues de iz ivraison continue, donndes provisoires non consolidées susceptibles d'étre modifides (notamment pourt 'absence de donndes du 27 et 29 julllet, issue d'un probléme de compteur) Hore=a fﬂﬁnlmpmm!




FREQUENTATION DE LA LOIRE-ATLANTIQUE EN AOUT 2021*

e - - - rd - - -
Fréquentation touristique Fréquentation excursionniste
Touristes : non-résidents de Loire-Atlantigue ayant effectué au moins une nuitée en hébergement Excursionnistes . non-résidents de Loire-Atlantigue ayant effectué un déplacement de plus de
marchand ou non-marchand sur le département. 2h sur le département et n'y passant pas de nuitee.
~ Autre ~ N N
Vlgnobleaq, @ Littoral
AN Autre . W, (4 EPCl)
5,2 millions de nuitées Nantes 3,8 millions d’excursions
touristiques en aolt 2021 en Métropole Littoral en aolit 2021
Loire-Atlantique {4 EPCI) en Loire-Atlantique % Nantes
(+15% vs juillet 2021) (+2% vs uillet 2021) Vignoble Metropole
» - . : . ™ : : . . N
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Provenance Provenance
[ B 86% de nuitées francaises @ 14% de nuitées étrangéres B B 90% d'excursions francaises @10% d’excursions étrangéres
16% 23%
o 7.5% Maine-et-Loire e ——— 1% B
e lle-et-Vilzine  n—— 10% 13%
Hauts-de-Seine I 5 0% I Hlemage g pop ) N
Maine-et-Loire  n— 5 7% seigicn ) UH_'deE —
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Données issues du dispositif d'analyse des déplacements, Flux Vision Tourisme, & partir du réseau mobile Orange. Traitement réalisé par Loire-Atlantiqgue développement Laira-Ailantique
*Données mensuelles issues de la livraison continue, données provisoires non consolidées susceptibles d'étre modifides & Businons fralipporent



N
&
Frequentation Touristique

2.5 millions de nuitées en SEPTEMBRE

+18% / juin 2021

Fréequentation Excursionniste

2,4 millions d’excursions en SEPTEMBRE

+14% /juin 2021




FREQUENTATION DE LA LOIRE-ATLANTIQUE EN SEPTEMBRE 2021*

, . .o , X i i
Frequentation touristique Fréquentation excursionniste
Touristes : non-résidents de Loire-Atlantique ayant effectué au moins une nuitée en hébergement Excursionnistes : non-résidents de Loire-Atlantique ayant effectué un déplacement de plus de
marchand ou non-marchand sur le département. 2h sur le département et n'y passant pas de nuitée.
AN ) Autre AN N
Vignoble Littoral
4% (4 EPCI)
ogpe oy / ~ oppe ’ . Autre 4
2,5 millions de nuitées 2,4 millions d’excursions
touristiques en septembre 2021 Littoral en septembre 2021
en Loire-Atlantique Nantes (4 EPCI) en Loire-Atlantique Nantes
(-51% vs ao(t 2021 / +18% vs juin 2021)  Metropole (-35% vs aolit 2021 / +14% vs juin 2021) Vignoble Metropole
o L . . AN . . . N
Nuitées touristiques en Loire-Atlantique — Septembre 2021 Excursions en Loire-Atlantique - Septembre 2021
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B B 80% de nuitees francaises @20% de nuitées étrangéres B B 21% d'excursions francaises @ 9% d’excursions étrangéres
13,5% 22%
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Données issues du dispositif d’analyse des déplacements, Flux Vision Tourisme, & partir du réseau mobile Orange, Traitement réalisé par Loire-Atlantique développement ‘ Loire- Atlantique
*Données mensuelles issues de la livraison continue, données provisoires non consolidées susceptibles d’étre modifiées @ gusress W développement



TENDANCES DU

Exigence,
excellence

Sécurité sanitaire

TOURISME §

Familles, groupes d’amis :
retrouvailles, convivialité

Tourisme local, de
proximité, clientéle
francaise

Télétravel, travailleurs
nomades

Loire-Atlantique
WA développement

/ tourisme

Pleine nature, espace,
plein air

Bien-étre,

| ressourcement
i/
II /
/
N !
N \ ]
Flexibilité, o\ ///  Quéte de sens, valeurs
conditions de ~_ \\\\ i, /
remboursement T N I
T Tendances é/
/////// du tourisme NS~
=T
- /
. q _- /
Réservationsde - .

derniére minute

Sans contact

Hyper
personnalisation

Limiter son impact
environnemental,

Slow tourism
empreinte carbone

Ecotourisme

Gestion des flux

Participétion des
et des mobilités

habitants, ambassadeurs,
cohabitation

Déconnexion,
introspection

Emotions, vécu,
expérience, souvenir

Accueil, hospitalité,
rencontre

Solidarité,
bienveillance



Une feuille de route départementale 2015-2021 : pour un tourisme
durable en Loire-Atlantique

Le canal c'est cool, En roue libre, J'étais complétement
le temps s’arréte le reste attendra ailleurs, mille écluses

LAC DE GRANDSLIEU
: P Lt LT

!

Y o 25 =~
e canal le canal
dg gantcs g.’xntos m de ganlos
rest a ost a brest

Renforcé pour 2022-2008 / vos attentes et vos propositions



Panoramas de Loire

Ancenis _
< S

.\\

NANTES
Chateau

Voyage
dans le vignhoble

Vallet

Vignoble
de Grand-Lieu

Saint-Philbert-
de-Grand-Lieu

" |

Clisson




Poursuivre le partenariat / les échanges

Mettre le tourisme au coeur des transitions / diffuser les bonnes pratiques liées au
tourisme durable : économies énergétiques, formation...

Donner les moyens d'élargir la saison : opération Mer en hiver sur le littoral / LA
Box et offres packagées

Accompagner les porteurs de projets : conseils / module de formation...

Apporter des outils de mesure, d'évaluation, de connaissances...

Renforcer la qualité de l'accueil : via les labels / la sensibilisation...

Lancer des réflexions sur les sujets d'actualités : emplois / cibles de clienteles...

Préparer l'avenir et innover : temps de rencontres, Instants T




Le tourisme est exotique...
ot il soit :
an bout du monde on an fond de sow

jardin |




R

MERCI DE VOTRE ATTENTION

Agneés Broquet

Loire-Atlantique développement
Direction du Tourisme durable

2 boulevard de UEstuaire — CS 96201
44262 Nantes cedex 2
tourisme@loireatlantique-developpement.fr
Tél. 02 40 20 20 44
www.loireatlantique-developpement.fr

Loire-Atlantique
développement

4 / tourisme



mailto:tourisme@loireatlantique-developpement.fr
http://www.loireatlantique-developpement.fr/

Christine DOUBERCOURT

Directrice de I'Office de Tourisme
du Vignoble de Nantes

o

Le
Vignoble
de Nantes




. — » Une campagne de visuels a destination des CLIENTELES DE PROXIMITE
Vi%lnoble Mopd TN @ a moins de 2h de trajet
d ol s !

e Nantes

L’avant

SAISON

P Edition et diffusion d’'un GUIDE DES ANIMATIONS des partenaires
et de |'office de tourisme de mai a octobre 2021.

» Préparation d’'un CALENDRIER DE VISITES GUIDEES pour le grand public
avec des thématiques variées (ex : Visite Anti Pasti).

» Deux parcours de découverte numérique BALUDIK




@

noble
antes

L’avant

SAISON

RESERVEZ EN LIGNE !

Adez-vous du roteur de recherche pour composes votre paier |

» Des boutiques attrayantes et de
nouveaux produits identitaires en vente

dans les accueils

i

i

» Accélération du déploiement des VENTES EN LIGNE
sur le site www.levignobledenantes-tourisme.com avec

E-RESA (29 offres a ce jour)

P Présence sur le terrain intensifiée
»\Vers un développement stratégique commercial
repensé : tourné vers le TOURISME D’AFFAIRES et les

MINI-GROUPES



@ FREQUENTATION DU SITE INTERNET EN CONSTANTE PROGRESSION

\/di%lnoble

e Nantes

+ 15 % de pages
www.levignobledenantes-tourisme.com vues

+ 0]
TOP DES CONSULTATIONS 6 % de

nouveaux
1. Circuits de randonnées pédestres et vélos utilisateurs

* 2. (Enotourisme et visites de caves *
3. Agenda et événementiels + 81 % de

téléchargements
lls nous renvoient du trafic : des fiches rando
» Nantes Tourisme

» Mairie de Clisson l

» Vallet.fr

P Tourisme Loire-Atlantique

L’avant

SAISON

Notre site est
regardé a plus de
65 % sur support

<{@® mobile ®

+ 88 % de
recherches
via les
réseaux
sociaux
(Facebook
+++)




Répartition de la provenance des visiteurs dans les
accueils en juillet-aot 2021 8 I 40

personnes accueillies
dans les accueils de Clisson et Vallet

+ 38 %

d’actes de renseignement par rapport
a 2019

INTERNATIONAL

1 Belgique
2 Espagne
3 Royaume-Uni
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Fort impact

du HELLFEST

sur les nuitées

de JUIN

33266 } -65%

21336

Juillet

nuitées
de juin a aodt 2021

25057

Aot

2021
2020
H 2019



Vi%:lnoble

e Nantes

Les

CLIENTELES
=\

deo

séjour

... LASUITE

QUELQUES TEMOIGNAGES DE LA SAISON

" Belle reprise d’activité en 2021"

"Un redémarrage des le
printemps"

"Une durée moyenne
Chambres de séjour en baisse a cause de la
météo"

"Beaucoup de clientele affaires
et regroupements familiaux" d'hotes
10% Hotellerie de

"Une clientele de passage qui plein-air | . , .
reste plusieurs nuitées pour es soirs en étape pour une nuit

= 29 % - "
rayonner sur les sites Meublés de minimum

touristiques alentours" tourisme
17%

"De plus en plus de camping-cars

Répartition
par type
d’hébergement
été 2021

Hotels de

tourisme

"Un mois de juillet marqué 17% oo
par la bonne fréquentation Résidences de

essentiellement francaise" tourisme "Bon taux de
27% remplissage,
meilleur gu’en

2020"

"Un taux de remplissage trées
satisfaisant et une reprise du
tourisme d’affaires fin aoGt"

To

Le

Vignoble
de Nantes




Comparatif du nombre de contrats vendus
de mai a septembre
250

.Le 213
Vi gno ble »
de Nantes
150
113
100
50 23
Les o -
2019 2020 2021

OFFRES

Classement des prestations vendues en 2021

COMMERCIALES

ghroupes

Séminaires Restauration

5%\ 5y

Oenotourisme
13% y

Visites
commentées
de sites
touristiques
62%

Sportet -
Loisirs
15%

MARS 2020 - MAI 2021
= crise sanitaire

= tres forte baisse
des réservations

1 avoirsur 3
2020

a été reporté
en 2021

ORIGINE

Pays de la Loire
Bretagne

+ Croisieres Loire
(public surtout Francais
et Allemand)

MAI-JUIN 2021
Reprise des
sorties
pédagogiques

SEPTEMBRE
2021

Reprise des activités

séminaires au
domaine viticole
avec activité ludique




Table ronde

animeée par

Claire LOUERAT

Chargée de mission Tourisme et territorial
a Loire-Atlantique développement

Loire-Atlantique
WA développement

/tourisme




Sebastien LAURENT § Benjamin BARBAUD

Directeur Président de

du Parc Zoologique Hellfest productions
de la Boissiere du Doré

|| EIEES



hf-aftermovie-2019-prores.mov
Film présentation ZOO BDD - Agence Valéry Joncheray.wmv

Tourlsmm
demaln?

MISE EN PLACE
D’ATELIERS }
DECEMBRE-JANVIER
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