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multiplier vos opportunités de 
croissance.
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Une ambition régionale et une démarche collaborative
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Accompagner les professionnels dans leur commercialisation en ligne, en 

favorisant la vente directe 

Permettre la réservation en ligne sur les sites Internet des destinations 

pour éviter une rupture dans le parcours d’achat du client internaute

25% des réservations sont 
effectuées sur mobile (Source : 
Critéo)
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La réservation en direct et la vente de votre offre en ligne s’avère être un enjeu 

majeur pour la Région des Pays de la Loire. L’Agence régionale y répond en 

déployant une solution de réservation en ligne adaptée pour les hébergements, 

les prestataires d’activités, les sites de visite et les événements.

L’office de tourisme du Vignoble de Nantes a fait le choix d’intégrer cette solution à 

son site internet et pour mieux accompagner ses partenaires, il a choisi l’option la 

plus complète avec tunnel d’achat multi partenaires pour un parcours d’achat 

efficace sur son site.

la solution de réservation en ligne

http://www.levignobledenantes-tourisme.com/
https://www.youtube.com/watch?v=uS8a1yvO838
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Sur les Pays de la Loire, en 2021

➢ 2 000 offres réservables en ligne 
➢ 2,6 millions de chiffres d’affaires (hors Vendée) ( 1,8 million € en 2020 

700000 € en 2019) 
➢ 80% de ventes directes, sur les sites Internet de 400 professionnels équipés  

d’Open Pro et/ou Open Billet/Addock. 
➢ 20% sur les sites des destinations dont celui du Vignoble de Nantes qui a 

engrangé pour 13 de ses partenaires un chiffre d’affaires de 10879€ en 2021.

Quelques données chiffrées
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Les offres en mode liste « votre séjour » sont repérables avec 

une mention « réservable en ligne »

Quelques exemples eRésa sur notre site

http://www.levignobledenantes-tourisme.com/


Les atouts de la solution eRÉSA
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o Avec eRÉSA, développez vos 
réservations directes

o Faites de votre site Internet votre principal 
canal de ventes.

o Optimisez le parcours d’achat de vos 
clients et facilitez la prise de décision : ils 
accèdent en temps réel à vos 
disponibilités, en quelques clics votre offre 
est réservée. 

o Augmentez votre visibilité et vos 
réservations en paraissant sur les sites 
des destinations partenaires sans 
commission sur les ventes.

o Sur ces sites, les internautes ont même la 
possibilité de se constituer un panier 
touristique sur-mesure en combinant des 
prestations : hébergements, activités, 

événements…



Pour quel type de prestations touristiques ?
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• Pour les hébergements : 

Open Pro

• Pour les activités de loisirs, 

visites et billetteries, 

événements : 

Open Billet & ADDOCK

Le prérequis est d’être référencé dans la 

base de données touristiques régionales 

(eSPRIT / Tourinsoft).



Vous êtes hébergeur

7 bonnes raisons d’adhérer !

• Gérez votre planning en temps réel où que vous soyez 

depuis votre mobile, tablette, PC.

• Démultipliez vos ventes directes en intégrant le moteur de 

réservation sur votre site et diffusez vos disponibilités sur les 

sites des destinations partenaires.

• Gérez vos contrats, vos promotions, vos codes promos.

• Conseillez vos clients en leur proposant des activités 

disponibles à proximité.

• Suivez vos ventes, les arrivées et les départs à l’aide d’un 

tableau de bord.

• Adoptez la solution de paiement en ligne One Shot Pay pour 

permettre le paiement en une seule fois d’un panier multi-

produits, multi-prestations.

• Distribuez vos hébergements vers les agences de vente en 

ligne avec le channel manager eviivo.

• Conseillez vos hôtes en matière de loisirs. Proposez-leur 

désormais de vérifier la disponibilité et de réserver en temps 
réel pour eux !
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Pour les professionnels de 

l’hébergement déjà équipés d’une 

solution de commercialisation, il 

existe des passerelles compatibles 

avec ITEA, Ctoutvert, Thelis, 

ReservIT, AvailPro, Ingénie Résa 

(coût éventuel d’activation selon les 

passerelles)

https://www.oneshotpay.com/
https://vimeo.com/323134367/7c93724b8c?_cldee=Y29udGFjdEBsZXNjaGFsZXRzZHVnb3VsZXQuY29t&recipientid=account-82067086c5b5e8118243005056ad66ee-e75039b859104d0585d5c2b9535daa61&utm_source=ClickDimensions&utm_medium=email&utm_campaign=XOTELIA%20RENEWALS&esid=05f4a954-d665-e911-8291-005056ad66ee


Channel manager eviivo, bref aperçu.
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Lien Video Eviivo

https://vimeo.com/323134367/7c93724b8c?_cldee=Y29udGFjdEBsZXNjaGFsZXRzZHVnb3VsZXQuY29t&recipientid=account-82067086c5b5e8118243005056ad66ee-e75039b859104d0585d5c2b9535daa61&utm_source=ClickDimensions&utm_medium=email&utm_campaign=XOTELIA%20RENEWALS&esid=05f4a954-d665-e911-8291-005056ad66ee


Vous êtes opérateur de loisirs

6 bonnes raisons de choisir e resa !

Open billet et Addock
• Gérez votre matériel, vos entrées, vos visites, votre 

équipe, votre stock depuis un seul et même outil.

• Générez des e-billets, des bons cadeaux et des 

codes promos.

• Démultipliez vos ventes directes en intégrant le 

moteur de réservation sur votre site et diffusez vos 

disponibilités sur les sites des destinations 

partenaires.

Le plus Addock

• Vendez vos activités grâce au module de caisse 

intégré.

• Gérez des annulations et remboursements 

automatiques.
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Comparatif des 2 solutions Open billet & Addock

Solution de paiement en option .

Frais de service par 

transaction : 1,8% + 0,20€



Pour les hébergeurs : Open Pro version administrateur
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Retrouvez en un coup d’oeil les activités de votre compte dans le tableau bord : le total de 

vos réservations, les prochains départs et arrivées, etc. 



Pour les hébergeurs : Open Pro version administrateur
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Le planning : Elément principal de votre Open Pro, c’est depuis ce menu que vous pouvez 

créer des tarifs, définir des périodes de réservation, des promotions de dernières minutes et 

créer des réservations par téléphone.



Pour les hébergeurs : Open Pro version en ligne
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Exemple planning de 

réservation chambre d’hôtes

Exemple réservation 

emplacement camping



Exemple de module open pro à  intégrer sur votre site Internet

Exemple planning de 

réservation chambre d’hôtes



Détail : Exemple de module open pro à  intégrer sur votre site Internet
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Focus sur la solution de paiement One shot pay

Frais de service par transaction : 
1,8% + 0,20€



Focus sur la nouvelle solution Addock
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Depuis 2020 : Une nouvelle solution particulièrement adaptée aux besoins des prestataires 

de loisirs est arrivée : Addock-Open Experiences !

Avantages Inconvénients

• Intuitif et ergonomique
• Module de caisse certifié NF525 intégré (ventes au comptoir)
• Génère des factures
• Gestion de droits d’utilisateurs
• Possibilité de paramétrer des bons cadeaux
• Définition d’un nombre minimum de participants pour 

confirmer une activité
• Gestion des annulations et remboursement automatique
• Possibilité de modifier une réservation

• Pas de placement en salle pour les spectacles
• Téléphone portable obligatoire
• Pas de pré-réservation possible
• Ne génère pas de devis
• Frais de transaction un peu plus  élevés  2,2% + 0,25€/transaction



Open Billet version administrateur et en ligne
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administrateur

En ligne



Addock version administrateur et en ligne

20
Office de tourisme du Vignoble de Nantes 
www.levignobledenantes-tourisme.com 

administrateur

En ligne



Exemple de module open billet à  intégrer sur votre site Internet

Oenotourisme



Exemple de module open billet à intégrer sur votre site Internet

Opérateur 

loisirs Bateaux 

de promenade



Et combien ça coûte ?
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Les tarifs Open Pro pour les hébergeurs
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[OPTION] – EVIIVO, CHANNEL MANAGER

•Distribution de vos hébergements vers les agences de voyage en ligne Homeaway, Booking, Expedia, Airbnb, 
Tripadvisor.

•A partir de 15€/mois (de 1 à 3 chambres) + 4€/mois/chambre supplémentaire

•45€ de frais de connexion / établissement

•Engagement minimum de 12 mois - Facturé par eviivo.

[OPTION] – ONE SHOT PAY, OUTIL DE PAIEMENT EN LIGNE

Aucun frais d’inscription Aucun abonnement mensuel Frais de service par transaction : 1,8% + 0,20€

Facturé par One Shot Pay.60€ TTC/an abonnement annuel facturé par Solutions&co.

OUTIL DE PLANNING OPEN PRO

Meublés : 60€ TTC/an

Chambres d’hôtes : 60€ TTC/an

Hôtels : 150€ TTC/an

Camping : 150€ TTC/an si < 49 lits ; 210€ TTC/an si > 50 lits

Passerelle eviivo vers Open Pro : 60€ TTC/an – Abonnement annuel facturé par Solutions&co



Tarifs Open billet/Addock pour les opérateurs de loisirs
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Vous vendez plusieurs types de prestations ?

Les formules combinées : 1 abonnement à 100% et le 2 ème à moitie prix !

OUTIL DE PLANNING ADDOCK

150€ TTC/an (hors frais de transaction liés au paiement en ligne) 

Abonnement annuel facturé par Solutions&co à partir de janvier 2020.

Coût d’abonnement : 150€ TTC / an

Hors frais de transaction et d’annulation liés au paiement en ligne : 2,2% + 0,25€

OPEN BILLET :

60€ TTC/an abonnement annuel facturé par Solutions&co. 

Frais de service par transaction : 1,8% + 0,20€

Je suis propriétaire d’un gîte et d’une chambre d’hôtes. J’utilise Open Pro Meublés et Open 

Pro Chambres. Mon abonnement coûtera 60€ + (60€/2), soit 90€ TTC/an.

Je suis propriétaire d’une chambre d’hôtes et je propose une activité. J’utilise Open Pro 

Chambres et Open Billet. Mon abonnement coûtera 60€ + 60€/2, soit 90€ TTC/an

Se renseigner auprès de votre référent départemental Didier LERAT 44 – LOIRE-ATLANTIQUE DÉVELOPPEMENT 

02 40 99 00 55   d.lerat@loireatlantique-developpement.fr

mailto:d.lerat@loireatlantique-developpement.fr


Je contacte mon référent départemental pour qu’il m’ouvre un compte Open 
Pro et/ou Open Billet/Addock

Je procède aux paramétrages grâce aux tutoriels vidéos et manuel d’utilisation. 

L’Agence régionale me facture l’adhésion à la solution.

Je vérifie avec mon référent départemental la remontée des informations

Si tout est conforme, je demande le passage en production de mon offre auprès 

de mon référent départemental.

Mon offre est réservable sur les sites des destinations et
je récupère le widget à insérer sur mon site et/ou page FB.

Je suis intéressé, que dois-je faire ?



Des tutoriels vidéos et PDF en ligne sur le site Solutions & Co
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https://www.solutions-pro-tourisme-paysdelaloire.fr/solutions/eresa/
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Vos contacts

Paramétrage des comptes et suivi technique - Loire-atlantique développement :
Didier LERAT référent départemental 
d.lerat@loireatlantique-developpement.fr
Suivi commercial - Agence régionale Solutions&co
Mélanie CHARON
m.charon@agence-paysdelaloire.fr
Vos contacts à l’office de Tourisme
Animateurs numériques
Nathalie PETITJEAN
n.petitjean@levignobledenantes.com
Thierry FORT
t.fort@levignobledenantes.com
Relations partenaires
Emma COMBAUD-DIOP
pros@levignobledenantes.com

eMMA

ANT = Animateur 

Numerique de Territoire = 
fourmi en anglais

http://www.levignobledenantes-tourisme.com/
mailto:d.lerat@loireatlantique-developpement.fr
mailto:m.charon@agence-paysdelaloire.fr
mailto:n.petitjean@levignobledenantes.com
mailto:t.fort@levignobledenantes.com
mailto:pros@levignobledenantes.com



