Pour vendre votre offre touristique 24h/24 7j/7.

L'Académie

€SPRIT

VENDRE EN LIGNE & PERFORMER
EN PAYS DE LA LOIRE

Vendez votre offre touristique
24h/24,7j/7

PARTAGER & PERFORMER
EN PAYS DE LA LOIRE

Partagez et diffusez votre offre
touristique

ETourisme

SE FORMER & PERFORMER
EN PAYS DE LA LOIRE

Formez-vous a |'e-tourisme

&
soluv. s
— 5 emploi

Pays de la Loire

0

Innover
pour performer

I Des aides

sur vos nroiets

Pour gagner en compétitivité et
multiplier vos opportunités de
croissance.

Découvrez les dispositifs regionaux
en faveur de l'innovation

Recrutez vos collaborateurs plus
facilement

www.solutions-pro-tourisme- ire. i Ti
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https://www.solutions-pro-tourisme-paysdelaloire.fr/solutions/
https://www.solutions-pro-tourisme-paysdelaloire.fr/solutions/

Une ambition régionale et une démarche collaborative

Accompagner les professionnels dans leur commercialisation en ligne, en
favorisant la vente directe

Permettre la réservation en ligne sur les sites Internet des destinations
pour éviter une rupture dans le parcours d’achat du client internaute

25% des réservations sont
effectuées sur mobile (Source :

Critéo)

Professionnels

L'Agence
Regionale

4 AN
W

( Fédération

Agences e

Offices de . régionale des
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la solution de réservation en ligne

Optimisez vos ventes
en ligne avec

€ RESA

La réservation en direct et la vente de votre offre en ligne s’avére étre un enjeu
majeur pour la Région des Pays de la Loire. L’Agence régionale y répond en
déeployant une solution de réservation en ligne adaptée pour les hébergements,
les prestataires d’activités, les sites de visite et les événements.

L’office de tourisme du Vignoble de Nantes a fait le choix d’intégrer cette solution a
son site internet et pour mieux accompagner ses partenaires, il a choisi I'option la
plus complete avec tunnel d’achat multi partenaires pour un parcours d’achat
efficace sur son site. -

aumno
Office de tourisme du Vignoble de Nantes
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http://www.levignobledenantes-tourisme.com/
https://www.youtube.com/watch?v=uS8a1yvO838

2 000 offres réservables en ligne

2,6 millions de chiffres d’affaires (hors Vendée) ( 1,8 million € en 2020
700000 € en 2019)

80% de ventes directes, sur les sites Internet de 400 professionnels équipés
d’Open Pro et/ou Open Billet/Addock.

20% sur les sites des destinations dont celui du Vignoble de Nantes qui a

engrangé pour 13 de ses partenaires un chiffre d’affaires de 10879€ en 2021.




Quelques exemples eRésa sur notre site

LA DESTINATION - LARANDO - VOTRE SEJOUR - RESERVATIONS GROUPES s 8 Q¥

Réservable en ligne

w - AHLTIGET LIS

AFFINER MA RECHERCHE

VILLAGE DE GITES DU MOULIN NEUF GITE LA SARMENTILLE GITE DOMAINE DE LA GRANGE MOUZILLON GITE DU
GETIGNE $%% GORGES ##% MOUZILLON MAISDON-S!

COMMUNE v

CEASSEMENT. ¥ GITE DE L'EPERON LE GITE DES VIGNES GITE LE BRULIANE GITE FLE

& & CLISSON MOUZILLON SAINT-JULIEN-DE-CONCELLES #4§ MONNI

TOURISME ET HANDICAP

<

Réservable en ligne

EQUIPEMENTS

ANIMAUX

GITE DE |

Les offres en mode liste « votre s€jour » sont repérables avec | e
une mention « réservable en ligne »

' bl s Office de tourisme du Vignoble de Nantes
¢ T ' () % www.levignobledenantes-tourisme.com
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http://www.levignobledenantes-tourisme.com/

Avec eRESA, développez vos
réservations directes

Faites de votre site Internet votre principal
canal de ventes.

Optimisez le parcours d’achat de vos ' T i ————
clients et facilitez la prise de décision : ils
accedent en temps réel a vos
disponibilités, en quelques clics votre offre
est réservée.

Augmentez votre visibilité et vos
réservations en paraissant sur les sites
des destinations partenaires sans
commission sur les ventes.

Sur ces sites, les internautes ont méme la
possibilité de se constituer un panier
touristiqgue sur-mesure en combinant des
prestations : hébergements, activités,

NATUMAL' PANC NANIES WINZ 1OUM - NWI ONLYUANI CANITING DU MOUL... CAMI'ING DU CHENE =
LOA oA . a TR w LA B

événements...
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Pour quel type de prestations touristiques ?

CHOISISSEZ PAR
PRESTATION

OU SAISISSEZ DIRECTEMENT
VOTRE RECHERCHE IC1

Pour les hébergements :
Open Pro

Pour les activités de loisirs,
visites et billetteries,
événements :

Open Billet & ADDOCK

.

Le prérequis est d’étre référencé dans la
base de données touristiques régionales
(eSPRIT / Tourinsoft).

LADESTINATION - LARANDO - VOTRE SEJOUR - RESERVATIONS GROUPES s 2 Qw

11~—Ne:

1 Petit-Mars.
UN JOUR UN VILLAGE CHATEAU-THEB...
CHATEAL THEBAUD

Gran d()emos des-Fontaines Saint-Mars-du-Désert

i““\“;
tr

Carguefou ~
DivatteQur-Loire
? “ Montrevault
L'INSTANT DEMY PRESENTE... Sainteflyce sur-Loire 9

DIVATTE SURLORE

a ﬂemnuvle

Le Landreau Beai
4 Regrippiére
%,
i

ange

Saint-Herbjain

Haulg-Goulaine

’ lontagne Rezé

Les Sorimieres

Pont-Saint-Martin

o ~ s! iy
MUSEE DU VIGNOBLE NANTAIS
3 & SN
RS WALE La Chevroliere
A
by u [&s L
p

Saint-Colomban

GITE DU GATS Corcoue-
SEVREMORE

HOTEL DE LA GARE
B8 csson

rrrrrrrrr

4 Chauché
LOGIS DE LA TUCAUDERIE CHAMBRES D'HOTE'S LA GENOISE
MouZILON 44 SEvREMONE

Palluau

fartinet

& Polré-sur-Vi Essarts gif Boca
; Sainte-Cetile
&
/")\ Saint-M: des- N
Mouilleron-le-Capti aFerfiar Int-Martin ’ oyers \,

Z00 DE LA BOISSIERE DU DORE

LA TOUE DE NANTES
NANTES A BOSSIERE D1 DORE ia Rbche-suf-Yon
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Vous étes hébergeur

7 bonnes raisons d’adhérer!

Gérez votre planning en temps réel ou que vous soyez
depuis votre mobile, tablette, PC.

Démultipliez vos ventes directes en intégrant le moteur de
réservation sur votre site et diffusez vos disponibilités sur les
sites des destinations partenaires.

Gérez vos contrats, vos promotions, vos codes promos.
Conseillez vos clients en leur proposant des activités
disponibles a proximite.

Suivez vos ventes, les arrivées et les départs a I'aide d’'un
tableau de bord.

Adoptez la solution de paiement en ligne One Shot Pay pour
permettre le paiement en une seule fois d’un panier multi-
produits, multi-prestations.

Distribuez vos hébergements vers les agences de vente en
ligne avec le channel manager eviivo.

Conseillez vos hotes en matiere de loisirs. Proposez-leur
désormais de vérifier la disponibilité et de réserver en temps
réel pour eux !

e X5 ¢ A5 < f

Office de tourisme du Vignoble de Nantes
www.levignobledenantes-tourisme.com

Pour les professionnels de
I’lhébergement déja équipés d’une
solution de commercialisation, il
existe des passerelles compatibles
avec ITEA, Ctoutvert, Thelis,
ReservIT, AvailPro, Ingénie Résa
(coit éventuel d’activation selon les
passerelles)

Te

Le
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https://www.oneshotpay.com/
https://vimeo.com/323134367/7c93724b8c?_cldee=Y29udGFjdEBsZXNjaGFsZXRzZHVnb3VsZXQuY29t&recipientid=account-82067086c5b5e8118243005056ad66ee-e75039b859104d0585d5c2b9535daa61&utm_source=ClickDimensions&utm_medium=email&utm_campaign=XOTELIA%20RENEWALS&esid=05f4a954-d665-e911-8291-005056ad66ee

Channel manager eviivo, bref apercu.

(@)

3R
Dt
[t
Mo Vous saisissez vos disponibilités et tarifs
comme d’habitude au sein de Open Pro
Open Pro

La disponibilité est automatiquement
partagée de Open Pro vers eviivo

Vous devez saisir vos tarifs a destination des
agences en ligne une nouvelle fois sur eviivo, a
travers le menu Diffuser votre offre

eviivo connect / solo

Eviivo met a jour les agences en ligne

B @ oA Q)
VBoo!dng.com

Expe&ia' ok, AR

Lien Video Eviivo 7

Le
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https://vimeo.com/323134367/7c93724b8c?_cldee=Y29udGFjdEBsZXNjaGFsZXRzZHVnb3VsZXQuY29t&recipientid=account-82067086c5b5e8118243005056ad66ee-e75039b859104d0585d5c2b9535daa61&utm_source=ClickDimensions&utm_medium=email&utm_campaign=XOTELIA%20RENEWALS&esid=05f4a954-d665-e911-8291-005056ad66ee

Vous étes opérateur de loisirs

6 bonnes raisons de choisir eresa !
Open billet et Addock

« Gérez votre matériel, vos entrées, vos visites, votre
équipe, votre stock depuis un seul et méme ouitil.

« Générez des e-billets, des bons cadeaux et des
codes promos.

+ Démultipliez vos ventes directes en intégrant le
moteur de réservation sur votre site et diffusez vos
disponibilités sur les sites des destinations
partenaires.

Le plus Addock

* Vendez vos activités grace au module de caisse
intégre.

+ Gérez des annulations et remboursements
automatiques.

: Office de tourisme du Vignoble de Nantes
'ﬁ‘ 1‘ v 4 b f '“’ www.levignobledenantes-tourisme.com
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Comparatif des 2 solutions Open billet & Addock

(& ADDOCK

Open Billet

Gérer vos entrées par jour et par horaire

. Para_metr?!' des bons cadeaux
* Suivre I’état de vos ventes

Démultiplier vos ventes directes en intégrant le moteur de réservation

sur votre site Internet

« Vendre vos activités au comptoir grace au
module de caisse intégrée

« Solution de paiement en ligne intégrée

« Paiement en ligne obligatoire

« Gérer des annulations et
remboursements automatiques

« Créer une page web en quelques clics

« Distribuer vos activités vers les sites
d’hébergeurs partenaires (prochainement)

« Contréle d’acces a distance
(prochainement)

e X5 ¢ A5 < f

Distribuer vos offres sur les sites des destinations partenaires

Contréle d’accés a distance
par QRcode

Possibilité de proposer de la pré-
réservation sans paiement en
ligne

A associer a une solution de
paiement en ligne (One Shot Pay
par exemple)

Frais de service par

Te

transaction : 1,8% + 0,20€ Vienopi#

ie Nantes




Pour les hébergeurs : Open Pro version administrateur

Retrouvez en un coup d’oeil les activités de votre compte dans le tableau bord : le total de
VoS réservations, les prochains départs et arrivées, etc.

(Openpro e

Chambre -

Y] TABLEAU DE BORD

Aujourd hui, o réservation a £t€ réalizée,
Chiffre d"affaires par mois de prise de réservation

1800 1,53k

180§

0,00 0,00
Mary ! A v

B Les 3 demniers mois

O options avancées

Réservation par téléphone

Nom du client
Chambre blaus ~
Chambre + petit déjeuner g

Du A

LCE B W U

0,00

s f fud

Mon activité récente

8

Réservations

1530,00 €

Chiffre d'affaires 7 JOURS

Mas relances

6

Dossiers en attente d'acompte Dassier en attente du solde

CONSULTER

Prochaines arrivées

Pas d'élément & afficher pour l'instant |

Office de tourisme du Vignoble de Nantes
www.levignobledenantes-tourisme.com

Origines de toutes vos réservations

& riservations

B Lecales M Open System

Prochains départs (1 Aujourd'hui)

Date Client Produit

Chambre bleue

14/05/2019 MARTIN

Te
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Pour les hébergeurs : Open Pro version administrateur

Le planning : Elément principal de votre Open Pro, c’est depuis ce menu que vous pouvez
créer des tarifs, définir des périodes de réservation, des promotions de derniéres minutes et
creer des réservations par teléphone.

(penpro thamire- -~ B @
Q MON PLANNING Affichage normal Affichage compact
bleau de bord 14 mai 2019 - 11 juin 2019 AUNOURD HUI { Mais ~ D)
‘;.

Chambre bleue 8 CREER DES TARIFS % CREER DES PROMOS

Ref : OSCH-107482-1

= CREERUN DOSSIER i VIOIR: LES TARIFS
- ) Visible sur internet avec autorisation de réservation

h-i

U4 15 16 17 18 19 20 21 22 33 24 25 26 27 28 29 30 311 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Réservations @ .
Tarit @
Chambre rose & CREER DES TARIFS % CREER DES PROMOS

Ref : OSCH-107482-2
B CREER UM DOSSIER B VIR LES TARIFS
. ) Visible sur internet avec autorization de réservation

e SAISIR LES STOCKS
# MODIFIER

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Réservations @
Stock restant @ 0 0 0 0 o 0 0 0 0 i] i} o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i} 0 0 1] 0 0

Tarif @

Te

amo

Vi LEnoble
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Pour les hébergeurs : Open Pro version en ligne

RESERVATION Exemple planning de
Arrivée : Jeudi 22 Octobre 2020 réservation Chambre d’hétes

1 semaine

Personnes: 3 personnes

Formules: O Tarif de base f§
© Tarif 2 nuits
© Tarif 3 nuits a
© Tarif semaine a
© Tarif 4 nuits @

a partir de
770.00 €

1 semai L .
semaine Date d'arrivée : Durée :

25/04/2020 B9  1semaine v

Locations disponibles du Samedi 25 Avril 2020 au Samedi 02 Mai 2020

EMPLACEMENT POUR TENTE (2 TENTES MAXIMUM)
Type:E Capacité:de 1 36 personnes

Exemple réservation FORMULE
. 0 PERSONNES COMPRISES DANS LE PRIX DE 28905
emplacement Camp|ng EIEZIE,RZIEI:HRESSTNNES MAXIMUM POUR CET pour 7 nu

RESERVER

Te

amo

Vignoble
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Exemple de module open pro a intégrer sur votre site Internet

Le Presbytére du Vigneau Les chambres

Chambres d'hétes de charme a Ménil, au bord de la Mayenne.

Accueil / Les chambres

Les chambres

NB : La réservation en ligne n'est pas disponible pour le jour méme. Merci de nous contacter directement au 02 43 70 25 41

Tous les hébergements A

Tous les hébergements
La Suite aux Oiseaux
La Grande Suite

Exemple plannlng de La Chambre aux pois de senteur
réservation chambre d’hotes

La grande suite
La suite aux oiseaux
L'espace détente

Forfait Farniente Te

rﬁd(f'*/iﬁ%f 'M\‘
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Le Presbytére du Vigneau

Chambres d'hotes de charme a Ménil, au bord de la Mayenne.

<

La Suite aux Oiseaux

Janvier 2019 w

VALIDER

CHAMBRES DISPONIELES DU VENDREDI 25 JANVIER 2019 AU SAMEDI 26 JANVIER 2019

LA SUITE AUX OISEAUX

Type : Chambre gquadruple Capacité : de 1 8 4 personnes

La suite aux oiseaux est une chambre familiale composée d'une chambre "parents” avec un grand lit double (160 x 200}, une chambre "enfantz” avec deux lits simples, une
salle d'eau avec douche & litalienne et wc ..., ef, cerise sur le giteau : une salle de billard francais avec son petit salon et sa cafetiére Nespresso ! Sivous avez réservé "en
direct”, nous vous offrons 1 heure d'accés au Spa : L'espace détente, le SPA du vigneau, est privatif, vous le réservez juste pour vous ... un luxe rare et trés apprécié. Le
SPA est accessible sur réservation uniguement. Il est prévu pour 1, 2, voire 3 personnes maximum, il st réservé aux adultes. Vous vy trouverez un =auna japonais (a
infrarouges), une douche pluig, un bain & remous et un espace de relaxation avec tisanerie. Nous vous fournissons un peignoir (il est dans votre chambre), une foutah et des
tongs. Dans Fespace bien-étre, vous aurez & votre disposition des bouteilles d'eau ainsi que des thés et infusions.

Formules : (O]

Chambre avec le petit déjeuner a partir de

79.00 €
Personnes : ;
] w 1 nuit

RESERVER
Le

Vignoble
de Nantes
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Focus sur la solution de paiement One shot pay

) >O S F Frais de service par transaction :

one shot pay 1,8% + 0,20€

CENTRALIZED PAYMENT SYSTEM

La solution de paiement pensée pour les places de marche.

Pas de frais d'ouverture / pas d'abonnement / pas d'engagement de durée

Pas de souscription préalable d'un contrat de vente a distance avec une hanque
Accessible aux professionnels et aux particuliers

One Shot Pay s'intégre pleinement dans les solutions de réservation Open System
Solution compatible toutes hanques de I'espace unigue de paiement euros
Tableau de bord sécurisé de suivi des paiements recus et des virements

Sécurité : 3DSecure et plateforme PCI-DSS

Réception des paiements par virement directement sur votre compte bancaire

Pour commencer a recevoir les paiements sécurisés de vos clients :

Gf‘ Ouvrir un compte One Shot Pay GRATUITEMENT

https://www.oneshotpay.com
) ’9%5 (ne Shat Pay - 2017 - Tous draits réservés

One Shot Pay fournit des services de piement en tant qu'agent d'établissement de paiement de NordPay Financial, Eablissement de Paiement agréé FCA (Reg. n°535688) et autorisé par Ia Banque de France (n°73784)
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Focus sur la nouvelle solution Addock

Depuis 2020 : Une nouvelle solution particulierement adaptée aux besoins des prestataires
de loisirs est arrivee : Addock-Open Experiences !

Avantages Inconvénients

. Intuitif et ergonomique
. Module de caisse certifié NF525 intégré (ventes au comptoir)
. Génére des factures
. Gestion de droits d’utilisateurs . Pas de placement en salle pour les spectacles
. Possibilité de paramétrer des bons cadeaux . Téléphone portable obligatoire
. Définition d’un nombre minimum de participants pour . Pas de pré-réservation possible
confirmer une activité . Ne génere pas de devis
. Gestion des annulations et remboursement automatique ° Frais de transaction un peu plus élevés 2,2% + 0,25€/transaction
. Possibilité de modifier une réservation

& Apbpock

: ‘ Office de tourisme du Vignoble de Nantes
‘ﬁ' 1’ ? . RS f t“’ www.levignobledenantes-tourisme.com
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Open Billet version administrateur et en ligne

X
VISITE LIBRE

¢ Mars AVRIL 2020

tilisateur : paysdelaloire-charon PLANNING

il 2018 -
fil 2018 - 0 EETS ST ST

< Semaine précédents m Semaine suvante . g Actuahser le pianning
TOUS LES BILLETS ¥

[0 WISITE AUTO-GUICEE

[ wisrrs cummss [l oo stiomon [ ospoce [ Non dmsonitie

RESERVATION

,
1 résultat(s) Musée du Vignoble Nantais
82 Rue Pierre Abélard
44330 LE PALLET
0240809013
VISITE LIBRE R i acceil@muses vignoble nantsis (¢
& partir de 2.50 € Le Musée du Vignoble Nantais est une fendire ouverte sur Mistoire, les paysages, 1 culture, ia création et

Du 1er Avril au 10 Novembre fes savoir-faire du Pays du Vignoble Nantais. 500 objets vous parlent des vins et du pays. De Féliquetls au

pressoir en passant par ke laboratore ou la Laile, 1000 m? d'exposition s'offrent & vous au cosur des

Découvrez I'histoire de notre terroir viticole, les savoir-faire des RESERVER vignes, dans un espace iumineux et coloré.
vignerons nantais et I'évolution des techniques du Mayen Age aux Décounres Iisiaire de notre Lerroi viticole, s Savoir faire des vignerons naniais et Mevalution des
tethniques du Moyen Age sux pratiques scluelies. L visite <'achéve par une dégustation.

pratiques actuelles. La visite s'achéve par une dégustation. Dates douverture Dy 1Al 10 Noveatice

Lieu / Salle

Musée du Vignoble Nantais
82 Rue Pierre Abélard

44330 LE PALLET

GPS:0/0

Te
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Addock version administrateur et en ligne

administrateur

= E 1 M.CHARON ~ | BB FR

Mon abonnement a Produit(s) RE S E RVATI (o] N

Informations juridiques

Informations commy

VOS ACTIVITES EXTRAS < RCTOUR AU CATALOGUL
Informations ban
_ aase " . -~ .
[D—p— etrouves 1 Fenaemle e vosscttésdelore Initiation cenologique, dégustation de 6
-~ cgp = s
ima Mo ET— Sttt cuvées différentes et 6 bouteilles offertes
Dates d'ouvertures & saisons
_ pour 2 personnes.
Produit(s) - @ Balade en bateau sur Ia loire : 1h30 1600 € City tours et visites culturelles B3 /0O &
Metse A partir de 64 €
Staff
@ Location Stand up Paddle 1h 12,00 € Sports nautiques (-3 Eg Va |—|:| [} RESERVER
Formulaires de réservation
Annulations
@ Location Stand up Paddle 2h 12,00€ Sports nautiques ® B3 » O 7%
Nombre de résultats : 3 - - 0.1 x
. Sélectionnez et réservez votre
m.
Description & Programme  Itinéraire 02
WRDRCN EMVENN  CRSEi b SR
= it
Résumé
03
. i Recevez immédiatement votre
BE] Langues : Francais ebillet p;_‘;nai ot profitezde
VOUre activite.

.
&> Ensolo Enduo Entreamis Enfamille Encouple

8 résultat(s)

Pour les entreprises
Une question ?

Contactez nous !

(]

(© bpurée2n

INITIATION GENOLOGIQUE, DEGUSTATION DE 6 CUVEES 3 partir de
DIFFERENTES ET 3 BOUTEILLES OFFERTES POUR 1 p Découvrez le monde de la dégustation de la vigne au verre avec le
PERSONNE 3450 € vigneron au sein d'une propriété viticole historique.

@wanadoo. r.

; i e ' Description
Au cceur du vignoble Nantais 8 Gorges, découvrez I'cenologie avec au VOIR P!

progranTmG um_e visite de_s wg_”e?' des chais, SU‘V[E . Au coeur du vignoble Nantais & Gorges, découvrez 'oenologie avec au
d'une dégustation de 8 vins différents commentés et cours d'eenclogie programme une visite des vignes, des chais, suivie
et 3 bouteilles offertes. Situé au coeur du vignoble Nantais & Gorges, d'une dégustation de 8 vins différents commentés et cours d'cenologie

le. et 6 bouteilles prestigieuses offertes.

Situé au coeur du vignoble Nantais & Gorges, le Chateau du Bois-Huaut

BON CADEAU INITIATION (ENOLOGIQUE POUR 1 . ird
PERSONNE 4 partir de
Au cceur du vignoble Nantals 3 Gorges, découvrez I'cenologie avec au 34.50 €

programme une visite des vignes, des chals, suivie

d'une dégustation de & vins différents commentés et cours d'eenclogie
et 3 bouteilles offertes. Situé au coeur du vignoble Nantais & Gorges, 7
o
v
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Exemple de module open billet a intégrer sur votre site Internet

CAVE DE VOUVRAY
38 Rue de la Vallée Coguette
37210 VOUVRAY
WWwWw.cavedevouvray.com

CAVE DE VOUVRAY o
Visite guidée | Adulte
Quantité x 4

B samedi 12 janvier 2019

Lieu de Rendez-vous -
CAVE DE VOUVRAY
38 Rue de la Vallée Coguette
37210 VOUVRAY
Montant Total 12,00 €

Modalités de réservation

=y

Réglement 100% de la commande

Montant & payer maintenant 12,00 €

es de vente

Conditions géné

Voir les conditions générales de vente du
prestataire

e AY W AN

@ : :

Reservation/Paiement Confirmation

Saisie des coordonnées

Saisie des coordonnées

Civilité Nom* Prénom*

Monsieur ~ @ @&

Adresse*

Code postal* Ville*

Vous devez saisir le code postal ~

Pays* Téléphone*

France (métropolitaine) ~

E-miail*

CONTINUER

A cette étape, votre réservation n'est pas encore validée.

Vous pourrez confirmer votre réservation a I'étape suivante.

Oenotourisme
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Exemple de module open billet a intégrer sur votre site Internet

™

Opérateur
loisirs Bateaux

de

Départ des balades présentées sur le site : Canal Saint-Félix, coté Gare Sud, Nantes

w}e"&f -

—

La Toue de Nantes > Réservation

- Accueill

romenade

Pour la période du 01/01/2019 au 31/12/2019

4. ~ Bon cadeau, 1h3o

Catégorie Type de tarif
Balade 1h30 © adulie
Balade 1h30 © enfant- 12 ans

(1) avec option dégustation © adulie

salée

(1) avec option dégustation © enfant- 12 ans

salée

(2) avec option dégustation © adulie

sucrée

(2) avec option dégustation © enfant- 12 ans

sucrée

e X5 ¢ A5 < f

Prix
15.00 €

10.00 €

2500 €

20.00 €

25.00€

20.00 €

- Nos Balades Réservation - Visite 360° - Contact Galerie
..... kS 1
Sr ‘%‘e
. Agrandir le pl £ d
1t _gra : ir zp_an . t‘om% BO"--'
9 a8
-@'&0
A Gare de Nantes )
jare de
- EFFIA
” Parking Gare Sud 1 o
(=]
Nombre el 11 mi
- - Lo o le lieu unique ,voig.l-lrlg -etr:a\rail
| 0 v| 0.00 €
; |
| poo€ / %ﬁ' Marguerite
o v %%% Gare SNCF
| 0 v\l 0.00 € '9
| o v‘| 0.00 € & E
: La Cité des e | -+
. Congrés de Nantes
o v D00E r:  —
' Google” » __J
| 0 v\| 0.00 € ;a__ Donnéea cartographiques  Conditions dutilisation
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Et combien ca colte ?

A
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OUTIL DE PLANNING OPEN PRO

Meublés : 60€ TTC/an

Chambres d’héotes : 60€ TTC/an

Hétels : 150€ TTC/an

Camping : 150€ TTC/an si < 49 lits ; 210€ TTC/an si > 50 lits

Passerelle eviivo vers Open Pro : 60€ TTC/an — Abonnement annuel facturé par Solutions&co

[OPTION] — ONE SHOT PAY, OUTIL DE PAIEMENT EN LIGNE
Aucun frais d’inscription Aucun abonnement mensuel Frais de service par transaction : 1,8% + 0,20€

Facturé par One Shot Pay.60€ TTC/an abonnement annuel facturé par Solutions&co

[OPTION] — EVIIVO, CHANNEL MANAGER

eDistribution de vos hébergements vers les agences de voyage en ligne Homeaway, Booking, Expedia, Airbnb,
Tripadvisor.

A partir de 15€/mois (de 1 a 3 chambres) + 4€/mois/chambre supplémentaire
*45€ de frais de connexion / établissement
eEngagement minimum de 12 mois - Facturé par eviivo




Tarifs Open billet/Addock pour les opérateurs de loisirs

150€ TTC/an (hors frais de transaction liés au paiement en ligne)

Abonnement annuel facturé par Solutions&co a partir de janvier 2020.

Codt d’'abonnement : 150€ TTC / an

Hors frais de transaction et d’annulation liés au paiement en ligne : 2,2% + 0,25€

Un;,

: , a"ecg:e"'eht
Vous vendez plusieurs types de prestations ? \e’Ope,,:ZIpro
Les formules combinées : 1 abonnement a 100% et le 2 éme a moitie prix ! {

Se renseigner auprés de votre référent départemental Didier LERAT 44 — LOIRE-ATLANTIQUE DEVELOPPEMENT

02 4099 0055 d.lerat@Iloireatlantique-developpement.fr N

Vignoble

. ‘ . Office de tourisme du Vignoble de Nantes antes
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mailto:d.lerat@loireatlantique-developpement.fr

Je contacte mon référent départemental pour qu’il m’ouvre un compte Open
Pro et/ou Open Billet/Addock

Je procede aux paramétrages grace aux tutoriels vidéos et manuel d’utilisation

Je vérifie avec mon référent départemental la remontée des informations

Si tout est conforme, je demande le passage en production de mon offre aupres
de mon référent départemental.

Mon offre est réservable sur les sites des destinations et
je récupere le widget a insérer sur mon site et/ou page FB.

e

LAgence régionale me facture I'adhésion a la solution

1

de Nante

o]




Des tutoriels vidéos et PDF en ligne sur le site Solutions & Co

Ressources utiles

Je télécharge Je consulte

Prenez en main I'Open Pro en moins de 15 minutes

Flyer eRESA
pdf - 346Ko
Découvrir I'Open Pro en détails

Découvrir OneShot Pay en vidéo

Les Conditions Générales d'Adhésion (CGA)
pdf - 322Ko

(<]

Configurer son compte Addock & l'vide de tutos vidéos

Paramétrer son compte Open Billet & I'vide de tutos vidéos

PUppQy

Formulaire d'acceptation des CGA A quoi sert le module de synchronisation iCAL dans Open Prc]l

docx - 83Ko

(<]

Motification SMS dans OpenPro
pdf - 1335Ko

(<]

Synchronisation iCAL dans Open Pro
pdf - 217Ko

(<]

Choisir entre Addock ou Open Billet
pdf - 94Ko

(<]

Le channel manager eviivo depuis Open Pro
pdf - 3273Ko

(<]
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https://www.solutions-pro-tourisme-paysdelaloire.fr/solutions/eresa/

Paramétrage des comptes et suivi technique - Loire-atlantique développement :
Didier LERAT référent départemental

d.lerat@loireatlantigue-developpement.fr

Suivi commercial - Agence régionale Solutions&co

Mélanie CHARON

m.charon@agence-paysdelaloire.fr
Vos contacts a l'office de Tourisme
Animateurs numériques

Nathalie PETITJEAN

n.petitiean@levignobledenantes.com

Thierry FO.RT ANT = Animateur
t.fort@levignobledenantes.com Numerique de Territoire =

Relations partenaires fourmi en anglais
Emma COMBAUD-DIOP
pros@levignobledenantes.com

T

A 0o L'Agence régionale Loire-Atlantique
oNanid e Pays de la Loire développement
D Territoires d'Innovation

Uous wavex pas fini de Vaimen !
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